Allgemeine Datenschutzhinweise der Strom Germering GmbH (Stand Februar 2021)

4.1

Verantwortlicher

Die Einhaltung datenschutzrechtlicher Bestimmungen ist der Strom
Germering GmbH, Birenweg 13, 82110 Germering (nachfolgend

,Wir“) sehr wichtig. Wir sind fuir die Verarbeitung Ihrer personenbezoge-
nen Daten verantwortlich. Unsere Datenschutzhinweise finden Sie auch
unter: https://strom-germering.de/kundencenter/downloads
Verarbeitung personenbezogener Daten

Wir verarbeiten lhre personenbezogenen Daten im Einklang mit den
jeweils anwendbaren gesetzlichen Datenschutzanforderungen zu den
nachfolgend aufgefiihrten Zwecken. Personenbezogene Daten im Sinne
dieser Datenschutzhinweise sind samtliche Informationen, die einen
Bezug zu lhrer Person aufweisen. Im Folgenden erfahren Sie, wie wir mit
diesen Daten umgehen.

Datenverarbeitung zur Erfiillung des zwischen lhnen und uns geschlosse-
nen Vertrags, Art. 6 Abs. 1 lit. b) DS-GVO

Zur Erflllung des mit lhnen abgeschlossenen Vertrags sowie zur Durch-
flhrung vorvertraglicher MaBnahmen auf Ihre Anfrage hin verarbeiten wir
lhre Stammdaten (einschlieBlich Geburtsdatum), Kontaktdaten, Angaben
zu Verbrauchs-/Messstellen, Angaben zum Vorlieferanten, Angaben zur
Grund -oder Ersatzversorgung, Verbrauchs- oder Messstellendaten ein-
schlielich der Daten aus Smart-Meter-Geraten sowie lhre Bankdatenund
Zahlungsinformationen, ferner bei Geschaftskunden ggf. den Handels-
registerauszug. Bei Rahmenvertragskunden verarbeiten wir ferner Daten
zu (Verbands-)Mitgliedschaften fir die Berechtigung der Teilnahme an
Rahmenvertragen. Darlber hinaus verarbeiten wir weitere personenbezo-
gene Daten (z.B. weitere Kontaktdaten, Fotos erfolgter Installationen am
Gebdude), wenn Sie uns diese mitteilen. Weiter erheben wir Daten tiber
lhr Zahlungsverhalten. Wir benétigen diese Daten, um offene Betrage
einzufordern, eine Sperrung durchzufiihren, eventuell Ihren Vertrag zu
beenden, zivilrechtliche und vollstreckungsrechtliche Anspriiche geltend
zu machen, durchzusetzen, abzuwehren oder Schlichtungsstellenverfah-
ren vorzubereiten und durchzufiihren. Soweit Sie uns ein entsprechendes
SEPA-Lastschriftmandat erteilt haben, nutzen wir dariiber hinaus Ihre
Bankverbindungsdaten. Uber das SEPA-Lastschriftmandat ziehen wir
offene Betrdge entsprechend den vertraglich getroffenen Vereinbarungen
ein. Die Kommunikation in Angelegenheiten der Vertragsanbahnung und
Vertragsdurchfiihrung erfolgt auf dem Postweg, per E-Mail, per Telefon
oder im Online-Kundenportal, abhangig davon, wie Sie uns kontaktiert
haben, vom gewdhlten Produkt oder von Ihren hinterlegten Praferenzen,
sofern Sie diese angegeben haben. Sofern uns Ihre personenbezogenen
Daten lediglich als abweichender Rechnungsempféanger mitgeteilt
wurden, werden wir lhre Daten ausschlieRlich zu Abrechnungszwecken
von erbrachten Leistungen verarbeiten.

Datenverarbeitung aufgrund unserer berechtigten Interessen, Art. 6 Abs.
1 lit. f) DS-GVO

Informationen zu Produkten und Dienstleistungen sowie deren Verbesse-
rung und Weiterentwicklung

Unser Ziel ist es, die Kundenbeziehung mit lhnen zu begriinden, zu erhalt-
en, zu bewerten und lhnen relevante und optimierte Produkte und Dienst-
leistungen anzubieten. Dazu nutzen wir lhre Stammdaten, Zahlungs- und
Verbrauchsdaten, Angaben zu Verbrauchs-/Messstellen, Angaben zum
Vorlieferanten, Angaben zur Grund- oder Ersatzversorgung, Verbrauchs-/
Messstellendaten, Vertragshistorie sowie lhr Zahlungsverhalten. Wenn
Sie uns Ihre Kontaktdaten, Daten zum Haushalt und Betrieb, Daten zur
Wohn- und Geb&udesituation, Alter und Typ der Heizung und/oder Anzahl
und Typ der Elektrogerate zur Verflgung stellen oder die vorgenannten
Daten 6ffentlich zugéanglich sind, nutzen wir auch diese. Unbeschadet der
Falle in Ziffer 3 verarbeiten wir lhre weiteren Kontaktdaten (z.B.
Mobilfunknummer) auch auf Basis unseres berechtigten Interesses, um
Sie in Vertragsangelegenheiten (z.B. Zahlungserinnerungen) zu
kontaktieren. Weiter verwenden wir zu Analysezwecken sowie zur
Markt- und Meinungsforschung Informationen Gber Art und Dauer
unserer Vertragsbeziehung. Wir wollen auch fiir andere Kundengruppen
das Interesse fiir bestimmte Produkte oder Dienstleistungen
quantifizieren und bewerten. Um Sie zielgerichtet tiber unsere Produkt-
und Dienstleistungen informieren zu kénnen, analysieren wir lhre
personenbezogenen Daten (z.B. Abrechnungsdaten, Verbrauchsdaten)
und reichern diese mit 6ffentlich zuganglichen sowie erworbenen Daten
an. Wir nutzen beispielsweise Gebaudemerkmale, um Empfehlungen fir
lhre Warmeversorgung abzugeben. AuRerdem nutzen wir lhr Interesse
fur digitale Medien, Glasfaseranschluss und damit verbundene
Telekommunikationsprodukte, Photovoltaik, Elektromobilitat,
intelligente Zdhler und Steuerungsgerate, um lhnen relevantere
Dienstleistungen oder Produkte anbieten zu kbnnen. Des Weiteren
analysieren wir Informationen aus den Geraten von loT(Internet of
Things)-Anwendern, um daraus Erkenntnisse tiber die Funktionsweisen
einzelner Gerate und das Zusammenwirken mehrerer Gerate zu erlangen.
Bei Gewerbe- und Geschaftskunden (Unternehmen) nutzen wir dariber
hinaus auch die Branche, finanzielle Kennzahlen oder die Anzahl der Mit-
arbeiter flir Zwecke der Priifung von moglichen Hindernissen fiir den Ver-
tragsschluss. Rechtsgrundlage flr die vorgenanntenDatenverarbeitungen
und unsere werbliche Ansprache per Postversand ist unser berechtigtes
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Interesse an der Kundenansprache zur Férderung des Absatzes relevanter
Produkte und Dienstleistungen sowie an der Datenanalyse zum Zweck der
Verbesserung und Entwicklung intelligenter und innovativer Dienstleis-
tungen und Produkte. Zudem haben wir ein berechtigtes Interesse an der
Vermeidung des Einsatzes fehlgeleiteter Werbemittel, so werden Ihnen
nur interessengerechte Informationen zugeleitet und Sie werden vor einer
willkiirlichen Kundenansprache geschiitzt. Uber andere Kommunikations-
kandle (z.B. E-Mail) lassen wir lhnen unsere Produkt- und Dienstleistungs-
informationen nur zukommen, wenn Sie eingewilligt haben (siehe hierzu
unter Ziffer 5). Wir ermitteln auf Basis unseres berechtigten Interesses
flr Gewerbe- und Geschéaftskunden im Einzelfall und anlassbezogen, ob
wir mit lhnen unter Bericksichtigung geldwascherechtlicher Vorschriften,
Vorschriften gegen Bestechung, Sanktionslisten und dhnlicher gesetz-
licher Verpflichtungen in Geschéftsbeziehungen treten dirfen, und fihren
nach MaRgabe der vorgenannten Vorschriften und Listen Geschéaftspart-
nerprifungen durch.

Bonitdtsauskiinfte einschlieBlich Scoring, Adressermittlung u. Inkasso
Wir Gbermitteln vor Vertragsabschluss zur Priifung Ihrer Bonitédt von
lhnen erhobene personenbezogene Daten (Name, Adresse, Geschlecht,
Geburtsdatum) und dartiber hinaus im Falle von nicht vertragsgemaRem
Verhalten (Nichtzahlung von Forderungen) oder betriigerischem Ver-
halten (z.B. im Zusammenhang mit einer titulierten Forderung gegen Sie)
Daten hieriiber an Wirtschaftsauskunfteien wie die Creditreform
Wiirzburg Bauer & Polyak KG, Martin-Luther-Str. 2, 97072 Wiirzburg.
Uber diese Wirtschaftsauskunftei erheben wir vor Vertragsabschluss
Daten Uber Ihre Bonitat und wahrend der Vertragsdurchfiihrung ggf. auch
Adressdaten, wenn unsere Schreiben an Sie nicht zugestellt werden
konnen. Soweit Schreiben an Sie nicht zugestellt werden kénnen,
arbeiten wir fir die Adressermittlung zusatzlich mit Postdienstleistern
zusammen. Bei den von den Wirtschaftsauskunfteien erhaltenen
Auskiinften tiber bonitdtsrelevante Merkmale kann es sich um
sogenannte harte Negativmerkmale (Insolvenz, eidesstattliche
Versicherung, Haftanordnung), weiche Negativmerkmale Uber ein nicht
vertragsgemaRes Verhalten von lhnen (z.B. Nichtzahlung von
Forderungen) sowie um Wahrscheinlichkeitswerte zur Beurteilung des
Kreditrisikos (sogenanntes Scoring) handeln. Ndhere Informationen zur
Creditreform e.V. kdnnen Sie online unter
www.creditreform.de/datenschutz oder bei uns abfragen (siehe
Kontaktdaten unter Ziffer 14).

Wir haben ein berechtigtes Interesse, die Zahlungsfahigkeit unserer
Kunden und unsere Verfahren hierzu zu tiberpriifen. Des Weiteren dient
die Datenverarbeitung auch der Erfullung unserer gesetzlichen Pflichten zur
Durchfiihrung von Kreditwurdigkeitspriifungen von Kunden (§ 505a, 505b,
506 des Birgerlichen Gesetzbuches).

Datenverarbeitung aufgrund lhrer Einwilligung, Art. 6 Abs. 11it. a)
DS-GVO

Im Fall einer werblichen Ansprache, einschlieflich Umfragen, kontaktieren
wir Sie vorbehaltlich des Postversandes (hier ist die Rechtsgrundlage
unser berechtigtes Interesse, siehe unter Ziffer 4.1) nur Gber die Kommu-
nikationskanale, in die Sie eingewilligt haben.

Datenverarbeitung aufgrund gesetzlicher Verpflichtungen, Art. 6 Abs. 1
lit. c) DS-GVO

Als Energieversorgungsunternehmen unterliegen wir unter anderem in
Bezug auf die Grundversorgung diversen gesetzlichen Verpflichtungen,
darunter (Energiewirtschaftsgesetz, Messstellenbetriebsgesetz, Steuerge-
setze, Handelsgesetzbuch), die eine Verarbeitung Ihrer Daten auch zur
Gesetzeserfillung erforderlich machen. Soweit wir Ihre Daten im Rahmen
eines Grundversorgungsverhdltnisses verarbeiten, erfolgt dies fiir Zwecke
der Erflllung einer rechtlichen Verpflichtung sowie den Darstellungen
unter Ziffer 3 und Ziffer 4.

Verpflichtung zurBereitstellungvon Daten

Die Bereitstellung von Namen, Anschrift, Verbrauch, Zahlernummer und
-stand, sowie der Kundennummer beim Vorlieferanten ist verpflichtend.
Wenn Sie uns diese Angaben nicht zur Verfligung stellen, kommt ein Ver-
tragsabschluss nicht zustande.

Automatisierte Einzelfallentscheidung einschlieBlich Profiling

Im Rahmen der Beurteilung lhrer Zahlungsfahigkeit nutzen wir Wirt-
schaftsauskunfteien (siehe auch Ziffer 4.2). Diese berechnen die Wahr-
scheinlichkeit, mit der Sie Ihren Zahlungsverpflichtungen vertragsgeman
nachkommen werden und erstellen daraus einen sogenannten Scorewert.
Das Scoring der Wirtschaftsauskunfteien beruht auf einem mathema-
tisch-statistisch und anerkannten bewahrten Verfahren (siehe unter
Ziffer 4.2). Auf der Grundlage der errechneten Score-Werte wird durch
uns automatisiert eine Entscheidung tber einen etwaigen Vertragsab-
schluss getroffen. In unseren internen Mahn- und Ratenplanverfahren
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wird automatisiert aufgrund lhres bisherigen Zahlungsverhaltens und der

Forderungshohe tiber weitere Handlungsschritte (Anzahl der Zahlungs-

erinnerungen bzw. Mahnungen, Unterbrechung des Anschlusses) eine

Entscheidungs-Empfehlung erarbeitet.

Verarbeitung personenbezogener Daten aus anderen Quellen

Soweit es fir die Erfullung der Priifung von moglichen Hindernissen fir

den Vertragsschluss und anderer zuvor genannter Zwecke erforderlich

ist, wie z.B. bei der Ermittlung von Vertragspartnern bei der Leeran-
lagenrecherche in der Ersatz- und Grundversorgung, verarbeiten wir
personenbezogene Daten, die wir aus 6ffentlich zuganglichen Quellen

(Schuldnerverzeichnisse, Grundblcher, Handels- und Vereinsregister,

Presse, Internet) zulassigerweise gewinnen oder von sonstigen Dritten

(einer Wirtschaftsauskunftei oder einem Adress- oder Postdienstleister)

berechtigt Gbermittelt werden.

Kategorien von Empfangern von Daten

Soweit gesetzlich zuldssig, geben wir personenbezogene Daten an Unter-

nehmen in unserem Konzern sowie externe Dienstleister weiter:

- Konzernunternehmen zur Durchfiihrung Ihres Vertrags und fur dasBe-
richtswesen

- Vertriebspartner, Kundenberatungs-Dienstleister, Installateure und
Dienstleister zur gezielten Ansprache, zu Abschluss, fiir die Durchfih-
rung und nach Beendigung des Vertrags und Abwicklung von Gewdhr-
leistungsanspriichen sowie zur Provisionsabwicklung

- Wirtschaftsauskunfteien und Scoring-Anbieter fir Bonitatsauskunfte,
zur Beurteilung des Kreditrisikos sowie Einmeldungen von Negativmerk-
malen bei titulierten Forderungen

- Netzbetreiber, Messstellenbetreiber und -dienstleister fir Belieferung,
Sperrung und Abrechnung

- Kreditinstitute und Anbieter von Zahlungsdienstleistungen fiir Abrech-
nungen sowie Abwicklungen von Zahlungen

- IT-Dienstleister zum Betrieb und zur Aufrechterhaltung unserer IT-In-
frastruktur

- offentliche Stellen in begriindeten Féllen (z. B. Sozialversicherungstrager,
Finanzbehorden, Polizei, Staatsanwaltschaft, Aufsichtsbehérden)

- Inkasso-Dienstleister und Rechtsanwalte, um Forderungen einzuziehen
und Anspriiche gerichtlich durchzusetzen

- Markt- und Meinungsforschungsinstitute zur Verbesserung unserer
Produkte und unserer Services

- Berater oder Beratungsgesellschaften (z.B. Rechtsanwilte, Wirtschafts-
prufer)

- dritte Unternehmen zur Abwicklung von Unternehmenskaufenund
-verkaufen

- Versanddienstleister und Mediaagenturen, um Werbemittel zu erstellen
und lhnen zukommen zu lassen

- offentliche Stellen (z.B. kreisfreie Stadte und Gemeinden) fur die Berech-
nung von Abwassergebiihren

Dateniibermittlung in ein Drittland

Im Rahmen der Verwaltung, Entwicklung und des Betriebs von IT-Sys-

temen Gbermitteln wir personenbezogene Daten an Dienstleister, die ihren

Sitz auBerhalb der Européischen Union und des Europdischen Wirt-

schaftsraums (,,Drittland“) haben. Eine solche Ubermittlung erfolgt unter

folgenden Bedingungen:

- Die Ubermittlung ist grundsétzlich zulssig, weil ein gesetzlicher Erlaub-
nistatbestand erfullt ist oder Sie in die Datenubermittlung eingewilligt
haben oder

- fir das Drittland existiert ein Angemessenheitsbeschluss oder es liegen
geeignete Garantien vor (z.B. EU-Standardvertragsklauseln). Eine Kopie
der durch die EU-Kommission vorgegebenen Standardvertragsklauseln
finden Sieim Internet unter: https://eur-lex.europa.eu/. Alternativ erhal-
ten Sie diese von uns auch auf Anforderung (siehe Kontaktdaten unter
Ziffer 12 und 14).

Speicherdauer und Kriterien fiir die Festlegung der Dauer

Wir speichern lhre Daten fiir die oben genannten Zwecke flr den Zeitraum

des bestehenden Vertrags sowie nach Beendigung des Vertrags mit Ihnen

flr einen Zeitraum bis zum Abschluss der steuerlichen Betriebsprifung
des letzten Kalenderjahres, in dem Sie unser Kunde waren. Bestehen
gesetzliche Aufbewahrungsfristen, sind wir verpflichtet, die Daten bis
zum Ablauf dieser Fristen zu speichern. Nach Ablauf der gesetzlichen

Aufbewahrungspflichten, die sich vornehmlich aus dem Zivil-, Handels-

und Steuerrecht ergeben (insbesondere §§ 147 AO, 257 HGB), I6schen

wir diese Daten wieder. Fir werbliche Ansprachen speichern wir lhre

Daten so lange, bis Sie einer Nutzung widersprechen, Sie Ihre Einwilligung

widerrufen oder ihre Verarbeitung gesetzlich nicht mehr zuldssig ist. Ihre
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Ubrigen Daten speichern wir, so lange wir sie zur Erfiillung des konkreten
Zwecks (z. B. zur Vertragserfiillung oder -abwicklung, zur Dokumentation
Ihres Widerrufes/Widerspruchs) benétigen, und lschen sie nach Wegfall
des Zwecks.

Informationenzulhren Betroffenenrechten

Sie erreichen uns zur Wahrnehmung der im Folgenden aufgefiihrten
Rechte unter:

Strom Germering GmbH

Barenweg 13

82110 Germering

E-Mail: info@strom-germering.de

Wenn Sie keine Werbung wiinschen, kdnnen Sie sich zudem auch wie
folgt an uns wenden:

Strom Germering GmbH

Barenweg 13

82110 Germering

E-Mail: info@strom-germering.de

Auskunft, Berichtigung, Léschung etc.

Gerne geben wir lhnen Auskunft dariiber, ob und welche personenbezo-
genen Daten von Ihnen bei uns gespeichert sind und an wen wir diese ggf.
weitergegeben haben. Nach MaRgabe der gesetzlichen Bestimmungen
konnen Sie unter anderem folgende weiteren Rechte geltend machen:
Berichtigung, Léschung, Einschrankung der Verarbeitung (Sperrung fir
bestimmte Zwecke).

Widerruf

Sofern Sie uns eine gesonderte Einwilligung fir die Verarbeitung Ihrer
personenbezogenen Daten erteilt haben, kdnnen Sie diese jederzeit uns
gegenuber widerrufen. Die RechtmaRigkeit der Verarbeitung lhrer Daten
bis zum Widerruf bleibt von einem Widerruf unberihrt.
Dateniibertragbarkeit

Sie haben das Recht, die Sie betreffenden personenbezogenen Daten in
einem strukturierten, gangigen und maschinenlesbaren Format zu erhal-
ten. Sie sind berechtigt, diese Daten einem anderen Verantwortlichen zu
tibermitteln. Sofern technisch machbar, haben Sie das Recht, eine Uber-
mittlung von uns direkt an einen anderen Verantwortlichen zu erwirken.
Widerspruchsrecht

Sie haben das Recht, jederzeit gegen die Verarbeitung Ihrer Daten,

die auf der Grundlage einer Interessenabwagung oder im 6ffentlichen
Interesse erfolgt, Widerspruch einzulegen, wenn dafiir Griinde vor-
liegen, die sich aus lhrer besonderen Situation ergeben. Dies gilt auch
fir ein auf diese Bestimmung gestutztes Profiling. Legen Sie Wider-
spruch ein, werden wir lhre personenbezogenen Daten nicht mehr
verarbeiten, es sei denn, wir kénnen zwingende schutzwiirdige Griinde
fir die Verarbeitung nachweisen, die lhre Interessen, Rechte und Frei-
heiten Uberwiegen, oder die Verarbeitung dient der Geltendmachung,
Ausubung oder Verteidigung von Rechtsanspriichen. Wir verarbeiten
Ihre personenbezogenen Daten auch, um Direktwerbung zu betreiben.
Sofern Sie keine Werbung erhalten méchten, haben Sie jederzeit das
Recht, Widerspruch dagegen einzulegen; dies gilt auch fir das Profi-
ling, soweit es mit solcher Direktwerbung in Verbindung steht. Diesen
Widerspruch werden wir fir die Zukunft beachten. Der Widerspruch
kann formfrei erfolgen und sollte moglichst gerichtet werden an:
Strom Germering GmbH

Bdrenweg 13

82110 Germering

E-Mail: info@strom-germering.de

Fragen oder Beschwerden bei einer Aufsichtsbehorde

Sie haben das Recht, sich bei Fragen oder Beschwerden an eine Aufsichts-
behorde, insbesondere in dem Mitgliedstaat Ihres gewohnlichen Aufent-
haltsorts, Ihres Arbeitsplatzes oder des Orts des mutmaRlichen VerstoRes
zu wenden. Die flr uns zustandige Aufsichtsbehorde ist das Bayrische
Landesamt fir Datenschutzaufsicht (www.lda.bayern.de).
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